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1 Bakgrunn

Oppgavene til operatgrene pa ngdalarmsentralene er under utvikling, og samlokalisering av sentraler
sammen med poiltiet er igangsatt. Kvalifikasjonskravene i Dimensjoneringsforskriften er ikke lenger i
samsvar med kompetansebehov, krav og forventninger til arbeidet ved ngdalarmsentralene.
Beredskapsutdanning trinn 1 (BER-1) ble gjennomfgrt for siste gang varen 2015. Det er gnskelig a utvide
alarmsentralenes rekrutteringsgrunnlag fra andre typer utdanning og erfaring.
Dispensasjonsbestemmelsen brukes i altfor stor grad. Det er mange grunner til at det har vaert ngdvendig
a gjennomga og oppdatere kursplanene for operatgrene.

| denne opplaeringsboka betegnes alarmsentraloperatgr som operatgr og alarmsentral som sentral.

2 Kursets plass i opplaeringsstrukturen

Kurset skal gi operatgren systematisk, teoretisk og praktisk opplaering i egen sentral i henhold til fastsatt kursplan
med administrativ tilknytning til Norges brannskole. Internopplaering kommer etter fullfgrt utdanning for
utrykningsleder deltid eller parallelt med Forberedende modul for alarmsentraloperatgr. Bade internopplaeringen
og forberedende modul pluss kurs innen VISION og ICCS, ma vaere bestatt for at eleven skal vaere kvalifisert for
opptak til Alarmsentraloperatgrkurs.

Alarmsentraloperaterkurs

|
|

- — Internopplaering '——_

Nettbasert kurs i brannvern

Tre ulike Igp fram til opptak pd alarmsentraloperatgrkurs

3 Kursets opptakskrav, varighet og malgruppe

Opptakskravet er utdanning for utrykningsleder deltid eller Nettbasert kurs i brannvern for de som skal inn pa
Forberedende modul.

Kurset ma gjennomfgres i Igpet av 12 maneder etter ansettelse og er opptakskrav til alarmsentraloperatgrkurset.
Deler av opplaeringen kan tas bade fgr og etter den forberedende modulen, men godkjenning av

internopplaeringen vil ikke foreligge fgr den forberedende modulen er bestatt.

Malgruppen for kurset er personell som skal jobbe i en ngdalarmsentral.

c c Direktoratet for
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4 Kursets mal

Kursets mal er at deltaker skal kunne motta og oppfatte ngdmeldinger, foreta vurderinger av innsatsbehov, samt
foreta alarmering av mannskaper og andre beredskapsorganisasjoner og myndigheter.

Dessuten skal deltaker ha god kunnskap om brannvesenets og andre etaters og myndigheters ansvar og
oppgaver, samt bli en viktig ressurs overfor publikum og brannvesenets ressurser.

5 Kursets oppbygging og innhold

Internopplaeringen er en grunnleggende systematisk oppleering over 12 maneder pa egen sentral. Operatgren
gjennomfgrer den teoretiske opplaeringen (svart skrift) ved a giennomfgre Norges brannskoles nettbasert kurs for
alarmsentraloperatgr.

Leder av sentralen har ansvaret for bade den teoretiske (svart skrift) og den praktiske opplaeringen (grenn skrift)
som er ngdvendig for a gjennomfg@re andre oppgaver lagt til sentralen. Operatgren skal ha en egen opplaringsbok
som fylles ut i samarbeid med leder av 110-sentralen, som ogsa attesterer nar det enkelte mal er nadd.

Eleven skal i Igpet av oppleeringen fa realistiske utfordringer pa bade faglig og mellommenneskelig plan i form av
meldinger, varslinger eller vanlige spgrsmal som forekommer i alarmsentralene. De praktiske gvelsene skal legges
opp slik at de underbygger og utdyper deltagernes teoretiske kunnskaper om fagomradet og forstaelse av
alarmsentralens rolle i beredskapen mot brann, forurensning og akutte ulykker.

Kurset bestar av fglgende emner

Emnekode | Emner

6.1 Apning

6.2 Lover og forskrifter

6.3 Organisering av beredskap mot brann, ulykker og akutt forurensning
6.4 Farlig stoff og akutt forurensning

6.5 Skadestedsledelse

6.6 Oppbygging og drift av ngdalarmsentraler
6.7 Sambands- og kommunikasjonssystemer
6.8 Operativ psykologi

6.9 Media

6.10 Kartkunnskap

6.11 Sambandsreglement

6.12 PLIVO
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5.1 Begrepsbruk i kursplanene

Mal og laeringsutbytte er formulert med bakgrunn i begrep hentet fra tabellene nedenfor.

Kunnskapsmal
Niva Innebaerer Eks. pa handlingsverb

A kunne finne ut hvilke regler eller Vurdere, diskutere, avgjgre,
bestemmelser som har gyldighet i beslutte, overveie, bedgmme,
tilfellet, for deretter a kjenne, forsta relatere, produsere, skape,

© Anvende og anvende begrep, regler og. end.re, utform.e, modifisere,

= bestemmelser i lys av bruken i det utvikle, organisere, formulere,

2 enkelte tilfelle.

% Lgse problemer — foreta logiske

T vurderinger
A oppfatte en informasjon sa godt at Skille mellom, identifisere,

?g den kan forklares, utdypes og ha klassifisere, gjenkjenne,

g Forsta oversikt over fglgene og resultatene generalisere, sette i

3 samt kunne trekke videre slutninger. sammenheng, velge,

= Informasjon skal kunne gjenfortelles. omstrukturere
A kunne huske og gjenkjenne Oversette, gjengi med egne ord,
eksempler, faktiske forhold, metoder illustrere, presentere, gjenta,

‘% . Vite og alminnelige forhold. Innebaerer det | skille mellom, forklare,

E E f@rste steget av forstaelse. demonstrere, kjenne til, beskrive

Ferdighetsmal

Niva

Innebaerer

Hoyeste
niva

Beherske

drillet.

A kunne gjennomfgre handlinger fullkomment hvor hensyn er tatt til
hurtighet og presisjon. Selv ved kompliserende og distraherende
forhold velge raskeste og mest ngyaktige mate a gjiennomfgre
handlingen pa. Dette innebzaerer en viss automatikk og at man er godt

Mellom

niva

Selvstendig
utfgre

A gjennomfgre handlinger selvstendig uten tidspress og
kompliserende forhold. Pa kommando, tegn, signal eller etter eget
initiativ. Uten veiledning. Det stilles krav til utfgrelsen.

Laveste
niva

Under ledelse

A gjennomfgre handlinger under veiledning (evt ved eller etter
visning). Trening har startet, men man trenger stgtte. Eleven vil etter
hvert selv, under kontroll, a lage og gjiennomfgre et handlingsmal.

¥dsb

Direktoratet for
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Bruk og rettledning for utfylling av opplaeringsbok

Opplaeringsboka skal vaere elevens eiendom. Det innebaerer at det er eleven som er ansvarlig for utfylling av
boken. Utfyllingen skjer i samarbeid med den som er utpekt som opplaeringsansvarlig og som ogsa attesterer nar
det enkelte mal er nadd. Det bgr tilstrebes en viss progresjon innenfor hvert emne og mellom emner, og
delmalene attesteres etter hvert som de anses nadd. Attestasjonen foretas pa sidene 10 — 13 i denne
opplaeringsboken.

Pa side 14 skal opplaringsansvarlig attestere at bade praktiske og teoretisk oppleering er giennomfgrt. Denne
siden skal sendes inn sammen med sgknad om opptak pa Alarmsentraloperatgrkurset.

5.2  Avbrudd i opplaeringen

Dersom det blir avbrudd i opplaeringen pa grunn av langvarig sykdom eller andre tungtveiende forhold, kan
opplaeringsperioden forlenges med inntil 2 ar. | slike tilfeller skal skjema “Avbrudd i opplaeringen” fylles ut og
attesteres av naermeste leder.

5.3 Personopplysninger

OPPLARINGSBOK FOR

ElOVENS NAVN: et e e e e e e eeaaes Fodselsdato: .......ccouvveeeeeieeinnnnnn.

PN [T Y TR

Opplaeringsansvarlig (Navn 0g StilliNg): ..c.vveee e e
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Avbrudd i oppleeringen

Fylles ut dersom det grunnet sykdom eller andre tungtveiende forhold er behov for forlengelse av opplaeringstida.

Sykdom Dato (fra - til) Merknad
Permisjon Dato (fra - til) Merknad
Andre forhold Dato (fra - til) Merknad
Attestasjon:
Sted: v , 000 i
UNEISKIITL & et e s
leder
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Merknader
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6 Kursets innhold

6.3 Organisering av beredskap mot brann, ulykker og akutt forurensning

Mal 3

Eleven skal etter endt opplaering forsta organisering og hovedprinsipper for redningstjenesten i Norge. Videre
skal eleven ha oversikt over de ressurser man kan forvente a finne hos beredskapsorganisasjoner som det vil
vaere naturlig 3 samarbeide med.

Laeringsutbytter

Eleven skal Dato Sign.
3i kunne bruke sentralens utstyr som for eksempel planverk, samarbeidsavtaler ol.
3j fa praktisk gjennomgang pa en brannstasjon med innfgring i tjenester og

materiell

6.4 Farlige stoffer og akutt forurensning

Mal 4

Eleven skal etter endt opplaering kunne veilede personer som kontakter sentralen, bade innsatsmannskaper og
publikum, pa en mest mulig effektiv og korrekt mate, slik at hendelsen kan handteres pa en mest mulig effektiv
og sikker mate. Videre ma eleven kunne danne seg et godt bilde av uhellet som bakgrunn for konkrete forslag til
hvordan innsatsmannskaper og publikum skal forholde seg til hendelsen.

Laeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.
4h beherske 3 motta og videreformidle:

- ngdsamtaler fra norsktalende melder av trafikkulykke med kjgretgy lastet
med farlig stoff
- ngdsamtale fra engelsktalende sjgkaptein pa grunnstgtt bat
- brannmelding fra verksted og industri som handterer farlige stoffer
4i beherske informasjonsinnhenting ved a bruke ulike oppslagsverk

c c Direktoratet for
samfunnssikkerhet
og beredskap
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6.5 Skadestedsledelse

Mal 5
Eleven skal etter endt undervisning forsta organisering og funksjoner pa et brann- eller skadested og vaere i
stand til a gi ngdvendig stgtte til fagleder brann.

Leeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.
5f selvstendig kunne utfgre korrekt revidering av en hendelsestype i Vision

5g selvstendig utfgre intervju og utfylling av intervjuskjema i forbindelse med
rekvirering av skogbrannhelikopter og lederstgtte

5h kunne selvstendig utfgre utalarmering av tilstrekkelig innsatsstyrke og
overordnet vakt

6.6 Oppbygging og drift av sentralen

Mal 6
Eleven skal etter endt kurs ha god kjennskap til oppbygging og drift av egen sentralen.

Hovedmomenter

Eleven skal Dato Sign.
6f kunne selvstendig utfgre ngdprosedyrer (for ngddrift internt og eksternt)

6g kunne selvstendig utfgre utalarmering av innsatsstyrker

6 h kunne handtere innringere som ikke behersker norsk

6i kunne gi rad og veiledning til publikum

6.7 Samband- og kommunikasjonssystemer

Mal 7
Eleven skal fa innsikt i dagens systemoppbygging og forsta tjenester og funksjoner som er av betydning for
ngdalarmoperatgren ved egen sentralen.

Laeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.
7c selvstendig bruke sentralens reservelgsninger

c c Direktoratet for
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6.8 Operativ psykologi

Mal 8
Eleven skal etter endt opplaering forsta kommunikasjonsmessige problemer og situasjoner som kan oppsta ved
mottak av ngdmeldinger.

Laeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.

8c kunne berolige og veilede innringer slik at ngdvendig informasjon kan skaffes
tilveie uavhengig av de stressreaksjoner som matte veere tilstede

8d selvstendig utfgre enkel emosjonell fgrstehjelp

8e forsta potensialet i meldinger og kunne anvende mottatt informasjon i videre
behandling av hendelsen

8f handtere egne og andre sine reaksjoner pa stress
6.9 Media
Mal 9

Elevene skal etter endt opplzering ha forstaelse for hvilken rolle presse/media har i forhold til et brann-
/skadested.

Leeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.
‘ 9c beherske innspill fra presse

6.10 Kartkunnskap

Mal 10
Elevene skal etter endt opplaering beherske grunnleggende prinsipper for oppbygging og bruk av papirbaserte
og digitale kartlgsninger.

Laeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.
10d beherske og ta ut ulike kartreferanser fra landkart (M711-serien)

10 e beherske og motta ulike typer kartreferanser og finne stedet igjen pa
sentralens ulike kartlgsninger
10f beherske sentralens digitale kartlgsninger

c c Direktoratet for
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6.11 Sambandsreglement

Mal 11
Eleven skal forsta oppbygging og virkemate for radiosamband, samt fa grunnleggende kjennskap til bruk av
samband og sambandsreglement.

Laeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.

11d beskrive hvordan BAPS-talegruppene benyttes og hvem som  administrerer
de ulike gruppene
11e beherske korrekt radioprosedyre ihht sambandsregelmentet

6.12 PLIVO

Mal 12
Eleven skal etter endt oppleering forsta nasjonal prosedyre som gjelder ved pagaende livstruende vold (PLIVO)

Laeringsutbytter
Eleven skal Dato Sign.
12 ¢  selvstendig kunne ivareta 110 sin rolle ved en gvelse

12d selvstendig giennomfgre PLIVO grunnkurs gjennom NAKQOS

c c Direktoratet for
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7 Sammendrag — avsluttende attestasjon

Emnekode Emner Dato Attestasjon
6.2 Lover og forskrifter
6.3 Organisering av beredskap mot brann, ulykker og

akutt forurensning
6.4 Farlig stoff og akutt forurensning
6.5 Skadestedsledelse
6.6 Oppbygging og drift av ngdalarmsentraler
6.7 Sambands- og kommunikasjonssystemer
6.8 Operativ psykologi
6.9 Media
6.10 Kartkunnskap
6.11 Sambandsreglement
6.12 PLIVO

Praktisk og teoretisk internoppleering fullfgrt
Sted, dato
Operater Leder 110/Opplaeringsansvarlig

Ferdig utfylt skjema sendes Norges brannskole sammen med sgknad om opptak til Alarmsentraloperatgrkurs
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